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2025

Op koers blijven.
Deuren openen.
Bouwen aan de toekomst.

In 2025, in een sociale sector die onder
druk stond door politieke en budgettaire
onzekerheden, bleef ‘t Eilandje mensen
opvangen, begeleiden, herhuisvesten en
duurzame oplossingen uitwerken voor
mensen die dakloos, thuisloos of slecht
gehuisvest zijn.
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EDITORIAAL

0P KOERS BLIJVEN
WANNEER ALLES WANKELT

Beste vrienden van ‘t Eilandje,

2025 heeft ‘t Eilandje voor een dubbele vitdaging gesteld. Intern hebben we ons strategisch
plan voor de komende vijf jaar opgesteld, met een duidelijke koers: blijven voorzien in de directe
noden van daklozen, terwijl we onze krachten meer richten op wat hen helpt om blijvend uit de
dakloosheid te komen. Buiten de vereniging heerste onzekerheid: over de financiering, over de
politieke koers, over de voortzetting van bepaalde projecten en, meer in het algemeen, over het
vermogen van de sociale sector om zijn taken onder goede omstandigheden uit te voeren.

In Brussel heeft het lange uitblijven van een volwaardige
regering een aanzienlijke druk op de verenigingen
gelegd. Veel van onze initiatieven zijn afhankelijk van
facultatieve subsidies: deze financiering is essentieel,
maar van nature kwetsbaarder. Bovendien worden deze
subsidies niet geindexeerd, terwijl de kosten stijgen, wat
neerkomt op een reéle vermindering van onze middelen.

In Wallonié was 2025 een jaar van politieke en
administratieve overgang. Sommige initiatieven van de
vorige regering werden niet voortgezet, waaronder
het programma “Territoire zéro sans-abri” waaraan
‘t Eilandje actief deelnam. Deze breuken hadden een
directe weerslag op ons financieel evenwicht.

In een dergelijke context had de verleiding kunnen
bestaan om onze ambities bij te stellen, onze horizon
te verkleinen en de noodzakelijke veranderingen uit te
stellen. Wij hebben voor het tegenovergestelde gekozen.

Want de crisis maakt onze strategie
niet minder relevant: ze maakt haar
juist urgenter.

Al jarenlang stelt ‘t Eilandje dat sociale noodhulp niet het
enige doel kan zijn. Opvangen, voeden, de mogelijkheid
bieden om zich te wassen, te slapen en tot rust te komen,
blijft onmisbaar... Voor sommige mensen is het zelfs de
eerste voorwaarde om weer een band op te bouwen.
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Maar we weten ook dat opvang alleen niet voldoende is.
Om blijvend uit de dakloosheid te komen, moeten rechten
worden hersteld, moet men weer een adres krijgen,
toegang krijgen tot waardige en betaalbare huisvesting,
zich daar vestigen en vervolgens in staat zijn om daar te
blijven wonen met passende begeleiding.

Daarom is ons strategisch plan gebaseerd op drie
pijlers die elkaar aanvullen en versterken. De eerste:
onze inspanningen versnellen om meer blijvende
huisvestingsoplossingen te ontwikkelen, aan te trekken
en te creéren. De tweede: onze sociale werkwijzen
herzien, om beter rekening te houden met de werkelijke
en specifieke trajecten van mensen, hun tempo, hun stem,
hun rechten en hun handelingsvermogen. De derde: zorg
dragen voor de teams, want er is geen kwaliteitsvolle
begeleiding zonder ondersteunde en toegeruste
medewerkers die ook voelen dat ze erkenning krijgen
voor hun werk.

In 2025 begonnen deze pijlers vorm te krijgen. We zijn
doorgegaan met het versterken van de cel Woningen
zoeken en creéren (CCL), de dienst Move-In (SIL), de
diensten voor Thuisbegeleiding (S.Ac.A.Do.) in Brussel
en Charleroi en onze langetermijnvisie op vastgoed.
We hebben ook een functie ‘verantwoordelijke voor de
maatschappelijke werking gecreéerd om de teams te
ondersteunen bij de analyse en de ontwikkeling van hun
werkwijzen, en we zijn fundamenteel werk opgestart rond
de trajecten van vrouwen (en hun kinderen) in kwetsbare






GROOT INTERVIEW

CHRISTINE MAHY

HUISVESTING
STAAT NIET OP ZIC
ER MOETEN 00K
RECHTEN ZLN =

Christine Mahy, activiste en secretaris-generaal ) p
van het Réseau Wallon de Lutte contre la =78 e
Pauvreté (Waalse Netwerk voor de Bestrijding
van Armoede), volgt al jaren de ontwikkeling
van het sociaal beleid en de concrete gevolgen
daarvan voor mensen in een kwetsbare situatie. e,
Voor dit verslag hebben we haar gevraagd
om met een blik van buitenaf te kijken naar het
jaar 2025, naar de vitdagingen in de sociale
en gezondheidssector en naar de rol die een
vereniging als ‘t Eilandje daarin kan spelen.
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! HOE KIJKT U TERUG OP 2025 ?

Ik zie het als een jaar waarin tendensen

nog duidelijker zijn geworden. Sinds de

nieuwe regeringen zijn aangetreden, zien

we dat het geweld tegen de meest kwetshare
bevolkingsgroepen toeneemt, maar ook tegen de
hulpverleners die met hen werken. Dit geweld richt
zich uiteraard op de middelen, want die bepalen
wat er wel en niet kan worden gedaan, maar

het heeft ook te maken met waardering: mensen
worden in diskrediet gebracht, en degenen die hen
begeleiden worden in diskrediet gebracht.
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Er wordt het idee gecreéerd dat mensen zelf U-J
verantwoordelijk zijn voor wat hen overkomt, dat
ze niet de juiste keuzes hebben gemaakt, dat ze
niet moedig genoeg zijn. Dat is zeer ernstig, omdat
deze retoriek complexe realiteiten simplificeert en
een deel van de bevolking ertoe aanzet om naar
mensen te kijken die armer zijn dan zijzelf, alsof
daar het probleem ligt.

HOE ZIET U DE ROL VAN ‘T

EILANDJE IN DEZE CONTEXT?
WAT MOETEN WE IN HET LICHT

VAN DEZE SIMPLIFICERING DAN
AAN DENKEN?

Wat mij belangrijk lijkt, is om de urgentie en

de toekomstperspectieven in evenwicht te
houden. We moeten de urgentie van het moment
kunnen dragen want die is cruciaal, maar de
toekomstperspectieven moeten gericht blijven op
herstel, huisvesting, rechten en relaties. Daarbij
moeten we accepteren dat het soms fout loopt,
maar mogen we mislukkingen niet als definitief
beschouwen.

Dat het in de eerste plaats om rechten gaat. Het
recht op huisvesting, natuurlijk, maar niet alleen
dat. We moeten het recht op rechten opnieuw
bevestigen. Huisvesting mag geen voorwerp van
speculatie en commercialisering zijn; het moet
stabiliteit garanderen. Maar naast huisvesting draait
het ook om het recht op een statuut, het recht om
administratief te bestaan, om niet te worden belet
toegang te krijgen tot andere rechten omdat er
een document ontbreekt of omdat een procedure
maanden duurt.

Ik denk ook dat ‘t Eilandje er goed aan doet om
aan zijn sociale aanpak te werken. We kunnen
niet alleen onder professionals nadenken, hoe
aandachtig ze ook zijn. Als we de expertise
missen van degenen die in armoede of in de
ergste omstandigheden leven, lopen we essentiéle
kennis mis. De eersten die hiermee te maken

lkcdenk ook aan het rechi op een nieuwe siaft, of hebben, dat zijn in feite jullie opdrachtgevers.

het recht om zijn leven weer op te bouwen. Mensen
hebben misstappen gemaakt, schulden opgebouwd,
breuken meegemaakt. Een levensloop verloopt nooit
zonder fouten. Wanneer iemand begeleid wordt op
weg haar een nieuw begin, zouden geld, schulden
of een fout uit het verleden niet mogen zorgen dat hij
of zij onmiddellijk weer terugvalt.

WAT KUNNEN WE ZEGGEN TEGEN
DE TEAMS EN DE MENSEN DIE DIT
WERK ONDERSTEUNEN?

We moeten volhouden, maar we moeten ons

U SPREEKT 00K OVER ook samen versterken. De teams staan onder
druk door het gebrek aan middelen, door de
EEN RECHT OP THID... minachting voor hun werk, door de agressiviteit

van bepaalde uitspraken. Om vol te houden,
hebben we plekken nodig om over politiek te
praten, om te begrijpen wat er gebeurt, om niet
geisoleerd te blijven.

Ja. Wanneer het leven schade toebrengt, wanneer
het ontbreken van rechten schade toebrengt,
wanneer de Staat schade toebrengt, verloopt

de wederopbouw traag. Die bestaat uit chaos,

stappen vooruit en stappen achteruit. Het kost tijd
om het vertrouwen in zichzelf, in anderen en in de
instellingen terug te vinden. Soms kan huisvesting

op zich volstaan, in zeer specifieke situaties, maar
meestal is er ook begeleiding nodig op het vlak van

lichamelijke gezondheid, geestelijke gezondheid,
sociale gezondheid en het herstellen van banden.

We moeten ook stilstaan bij wat wel werkt.

Niet om te ontkennen wat er allemaal misgaat,
maar omdat er zelfs in zeer moeilijke tijden
overwinningen, successen en belangrijke stappen
zijn. We moeten ze benoemen, vastleggen en
uitleggen. Dat is een van de dingen die ons in
staat stellen door te gaan.



“Voordat we onze
portemonnee trekken,
moeten we onze
samenleving ertoe
brengen haar hart
nog een beetje meer
te openen.”



OPVANG IN TIJDEN VAN CRISIS

In 2025 vereiste het voortzetten van de opvang meer dan alleen de dagelijkse organisatie. Het vereiste
afwegingen, doorzettingsvermogen en het handhaven van hoge kwaliteitsnormen in een context waarin
de noden sneller toenamen dan de beschikbare middelen.

De dagcentra van ‘t Elandje voorzien in de eerste plaats in directe noden: eten, zich wassen, de was
doen, spullen even kunnen achterlaten, een plek vinden om uit te rusten, en zonder oordeel opgevangen
worden. Maar deze diensten zijn niet alleen materiéle oplossingen. Ze zijn vaak de eerste stap in een
vertrouwensrelatie, het startpunt om administratieve kwesties op orde te brengen, toegang te krijgen tot
zorg, rechten te herstellen, door te verwijzen naar begeleiding of een huisvestingsproject.

In het gemengd Dagcentrum heeft de verhuizing naar een lichter en beter aangepast gebouw de
kwaliteit van de opvang aanzienlijk verbeterd: meer ruimte, meer privacy in de sanitaire voorzieningen,
een rustgevende plek waar mensen concreet voelen dat er aandacht is voor hun welzijn. Maar de
opvangcapaciteit staat nog steeds onder druk. Het centrum moest in 2025 aangeven welke diensten het
niet meer kon garanderen: sociale afspraken die werden geweigerd bij gebrek aan beschikbaarheid,
douchen of wassen wat niet kon wanneer de dienst overbelast was, beperkte toegang tot computers, en
vele dagen geen volledige middagmaaltijd. En naast wat er geteld kan worden, zijn er nog alle mensen
die buiten blijven staan wanneer de deur niet meer geopend kan worden.

Bij Circé van ‘t Eilandje, het eerste Brusselse dagcentrum dat bewust niet gemengd is en bestemd is voor
vrouwen in zeer kwetsbare situaties, bevestigt 2025 hoezeer dit soort ruimtes nodig zijn. In 2025 hebben
420 vrouwen met uiteenlopende achtergronden het centrum bezocht, goed voor 7.335 bezoeken
gedurende 177 dagen dat het centrum open was voor het publiek. Het centrum heeft ook 864 psycho-
medisch-sociale gesprekken gevoerd. Deze cijfers geven zowel de intensiteit van de activiteit weer als
de specifieke aard van de trajecten die we tegenkomen: geweld door mannen, woononzekerheid,
economische kwetsbaarheid, isolatie, verslechtering van de geestelijke gezondheid als gevolg van
trauma’s, complexe administratieve procedures, enz. Een continuim van geweld dat diepe schade
aanricht.

Onvoorwaardelijke opvang kost veel, in termen van menselijke middelen, tijd, ruimte, aandacht... Het
levert niet altijd direct zichtbare resultaten op. Toch is het onmisbaar. Zonder een plek om te verblijven,

zonder vertrouwensband, zonder het recht om terug te komen, zonder de mogelijkheid om gehoord te
worden voordat men wordt doorverwezen, kan er geen blijvende uitweg uit de straat worden gebouwd.

CIRCE VAN ‘T EILANDJE IN 2025

7335 1864 | 420 | 177

Bezoeken Psycho-medisch-sociale Vrouwen Dagen
gesprekken bezocht opening voor
het publiek



VAN DE EERSTE OPVANG NAAR
EEN BLIJVENDE WONING

VINDEN,
VESTIGEN,
BEGELEIDEN,
BESTENDIGEN

“Het tekort aan woningen en
de toegang tot huisvesting
zijn echt de oorzaak van heel
wat problemen van vandaag.
Daar moeten we ons met z'n
allen voor inzetten.”

Olivier Witmeur, voorzitter van het
administratief orgaan van ‘t Eilandje

Bij ‘t Eilandje is huisvesting geen abstract
einddoel. Het omvat een reeks concrete
stappen en acties. Eerst moeten betaalbare
woningen worden gevonden of gecreéerd
en gefinancierd. Vervolgens moeten mensen
worden begeleid om zich daar onder
goede omstandigheden te vestigen. Er moet
worden ingericht, verhuisd, meterstanden
worden doorgegeven, de huurovereenkomst
worden begrepen, een huurgarantie worden
opgebouwd en rechten worden hersteld. En als
de deur eenmaal dicht is, moeten we aanwezig
blijven, want een woning lost niet alles op.

Deze keten mobiliseert verschillende
complementaire diensten, allemaal ten dienste
van de hele sector van de hulp aan daklozen,
om te voorkomen dat elke vereniging die
actief is in de zorg voor daklozen haar eigen
huisvestingsdiensten moet opzetten. Door
op deze manier te werken, biedt ‘t Eilandje
concrete oplossingen, niet alleen aan de
mensen die bij haar aankloppen, maar ook
aan degenen die zich wenden tot andere
verenigingen die actief zijn in de strijd tegen

dakloosheid.



De cel Woningen zoeken en creéren (CCL - Captation et
Creation de Logements) ontwikkelt betaalbare, waardige
en blijvende huisvestingsoplossingen voor daklozen in het
Brussels Gewest. Deze cel staat ten dienste van de hele
sector, en zo kunnen haar 33 partnerdiensten vertrouwen
op haar expertise qua huisvesting, profiteren van de
gevonden of gecreéerde huisvestingsoplossingen, steunen
op haar netwerk van contacten met vastgoedbeheerders en
haar begeleiding bij het vinden van een woning.

In 2025 heeft de CCL 30 huisvestingen mogelijk gemaakt
via het opvangen, creéren of coachen van mensen, wat
neerkomt op 41 personen die zich in een nieuwe woning
konden vestigen. Ze heeft ook 37 huishoudens begeleid
in het kader van coaching bij het zoeken naar blijvende
huisvesting. Deze dienst, gecodrdineerd door ‘t Eilandje,
werkt vanuit een benadering die uitgesproken gericht is op
de hele sector en op partnerschappen.

Het project ISSUE («Inclusion Sociale pour Sortir de
I’'Urgence Efficacement - Sociale inclusie om Doeltreffend
uit de Noodsituatie Weg te raken») vult deze keten aan door
een alternatief te bieden voor traditionele noodopvang:
tijdelijke, op maat gemaakte huisvesting, in een flexibeler
kader, dat rust, stabiliteit en de mogelijkheid biedt om te
werken aan toegang tot blijvende huisvesting.

In 2025 hebben de teams in dit kader 15 huishoudens
begeleid, waaronder eenoudergezinnen, gezinnen met
kinderen, alleenstaande vrouwen en alleenstaande mannen.
Van de 17 personen die na een verblijf in tijdelijke ISSUE-
huisvesting werden begeleid, hebben er 4 een blijvende
woning kunnen vinden. Dit project wordt gedragen door
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een partnerschap tussen ‘t Eiandje en de SMES, Diogénes,
Pierre d’Angle en de New Samusocial.

De dienst Move-In (SIL - Service d’Installation en Logement)
komt gratis in actie op het beslissende moment van de
verhuizing.

In 2025 konden 77 partnerdiensten een beroep op
doen op deze dienst. De dienst heeft 535 dossiers voor
huisvesting behandeld en 1.059 interventies uitgevoerd in
verband met het betrekken of behouden van een woning:
inzameling van schenkingen van meubilair en alledaagse
voorwerpen, bezoeken aan de opslagplaats, leveringen
en verhuizingen, ter beschikking stellen van basispakketten,
technische interventies in de woning om de installatie van
de personen te vergemakkelijken, enz. Dit zeer concrete
werk stelt mensen in staat om zich sneller thuis te voelen
in hun nieuwe woonruimte zonder hun schamele budget
te belasten, en stelt de partnerteams van maatschappelijk
werkers in staat om zich te concentreren op administratieve,
budgettaire en psychosociale begeleiding.

Onze twee thuisbegeleidingsdiensten (S.Ac.A.Do - Service
d’Accompagnement A Domicile) ten slotte, de ene in de
regio Charleroi, de andere in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest, werken daar waar het maatschappelijk werk zich
‘omkeert”: bij de mensen thuis.

In 2025 heeft de Brusselse dienst voor thuisbegeleiding
134 huishoudens ondersteund die zich in een blijvende
woning hebben gevestigd, ofwel 300 personen,
waaronder 158 kinderen, en heeft zij 4.392 bezoeken
afgelegd. Het doel is niet alleen het behoud van de woning,
maar vooral om mensen in staat te stellen zich daar te
stabiliseren, houvast te vinden, banden aan te knopen
met een nieuw ondersteuningsnetwerk, en autonomie en
handelingsvermogen te verwerven.

Deze keten vormt ook de basis van onze ambitie op
het gebied van huisvesting voor de komende jaren. Om
dakloosheid blijvend te beéindigen, volstaat het niet om
mensen te begeleiden naar woningen die ontbreken.
We moeten helpen om woningen te bouwen, ze veilig te
maken, ze toegankelijk te houden en ze in te passen in een
langetermijnvisie. Daarom streeft ‘t Eilandje ernaar een
woningbestand te ontwikkelen waarvoor de vereniging
en haar partners haalbare huurprijzen en een blijvende
sociale bestemming kunnen garanderen.
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WAT WE IN 2025 HEBBEN MOETEN HERBEKIJKEN

SOCIALE PRAKTIJKEN,
TEAMS, PRAKTIJKERVARING

Het jaar 2025 heeft niet alleen bevestigd dat de noden
zijn toegenomen. Het heeft ook aangetoond dat de
situaties waarmee de teams te maken krijgen complexer
en sterker verweven zijn en dat de begeleiding ervan
meer tijd in beslag neemt. Geestelijke gezondheid,
verslavingen, geweld, isolatie, schulden, administratieve
onzekerheid, moeilijke toegang tot rechten, ongeschikte
of ongezonde huisvesting: de trajecten van de mensen
die onze diensten bezoeken, kunnen nooit tot één enkel
probleem worden herleid.

In deze context heeft ‘t Eilandje een transversaal project
opgezet om de sociale praktijken te herzien. Het gaat
er niet om een slogan te bedenken of een zoveelste
interne hervorming door te voeren. Het gaat erom beter
te erkennen wat echt de kern van het maatschappelijk

werk vormt: het creéren van een band, het ondersteunen
van het herstel van vertrouwen, het herstellen van
rechten, het vermogen om het tempo van mensen te
respecteren, de ruimte die aan hun stem wordt gegeven
en het in aanmerking nemen van vorderingen die niet
altijd zichtbaar zijn in de klassieke indicatoren.

Medio november 2025 heeft ‘t Eilandje een functie
‘verantwoordelijke voor de maatschappelijk werking’
gecreéerd. Zijn of haar taak: de teams ondersteunen,
bevindingen uit de praktijk doorgeven, werkgroepen
aansturen, zorgen voor samenhang tussen de werkwijzen
en de waarden van de vereniging en bijdragen aan de
ontwikkeling van meer rechtvaardige indicatoren voor
de maatschappelijke impact. Want als je enkel meet
hoeveel mensen van de straat weg raken, een woning



























