
  
 

 

 

KLACHTENFORMULIER  

 
Datum van de feiten / beslissing die tot de klacht of het beroep aanleiding geven:      JJ /MM/20.. 

Naam en voornaam van de gebruikster:             

Reden van de klacht:  

 

 

 

De gebruikster verklaart dat zij de modaliteiten van de klacht / het beroep in bijlage heeft gelezen, 
aanvaard en begrepen 1  

Handtekening van de gebruikster:  Handtekening van de dienst:                     
(wat geldt als ontvangstbevestiging) 

 

Datum waarop het formulier is ontvangen: 

 
1 Met ‘gelezen, aanvaard en begrepen’ wordt bedoeld dat de gebruikster schriftelijk, mondeling of door voorlezing 
van de modaliteiten om de klacht of het beroep in te dienen, op de hoogte is gebracht van de ontvankelijkheid, de 
behandeling en de mededeling van het resultaat ervan. 

 
Centrum Circé van ‘t Eilandje 
 
Sint-Gillisvoorplein 33a, - 1060 Bruxelles 
Tel : : 02/883 63 15 
Email : centre.circe@ilot.be 
De erkenningsaanvraag is bij het Verenigd 
College van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie ingediend .  

  

mailto:centre.circe@ilot.be


  
 
 

Bijlage: Procedure voor de klacht of het beroep 

Wanneer een gebruikster een klacht of een beroep wil instellen tegen het dagopvangcentrum van ‘t 
Eilandje, moet dat gebeuren met het formulier waarvan deze tekst de bijlage vormt.  

De gebruikster moet het invullen met haar naam en voornaam en de datum waarop de feiten zich hebben 
voorgedaan die aanleiding hebben gegeven tot de klacht of het beroep.   

Om ontvankelijk te zijn, moet de klacht of het beroep aan de volgende voorwaarden voldoen:  
1) Ze moet worden ingediend binnen de 3 werkdagen na de feiten, de beslissing of de kennisname 

van de feiten of van de beslissing waarover de klacht of het beroep gaat. 
2) De gebruikster moet een rechtstreekse band hebben met de reden van de klacht of het beroep. 
3) De klacht moet volgen uit een feit of een beslissing die voor de gebruikster een negatief effect 

heeft. 
4) Om ontvankelijk te zijn, moet de klacht op het onthaal afgegeven worden en/of gestuurd worden 

naar  centre.circe@ilot.be  
 

De gebruikster legt in enkele woorden de reden van haar klacht of beroep uit. Als de gebruikster haar 
klacht niet kan schrijven, mag zij zich laten bijstaan. De persoon die het opschrijft, moet de woorden van 
de gebruikster optekenen.  

Zodra de klacht volledig is, wordt de gebruikster op de hoogte gebracht van de klachtenprocedure. Dat 
kan door het huishoudelijk reglement te lezen, of doordat een andere gebruikster of een medewerker van 
het Centrum het vertelt.   

Het formulier krijgt de datum van de klacht of het beroep en wordt door de beide partijen ondertekend.  

Een kopie van de klacht of het beroep en van de bijlage wordt aan de gebruikster overhandigd.  

De klacht wordt behandeld en onderzocht door het voltallige sociaal team van het Centrum. 

Zodra de procedure afgerond is, wordt de beslissing over de klacht / beroep per mail, brief of mondeling 
aan de gebruikster meegedeeld 1 dag nadat de vraag is ingediend of tijdens het volgende bezoek van de 
gebruikster. 

Als de gebruikster meent dat haar klacht niet billijk behandeld werd of zal worden, kan zij haar klacht 
rechtstreeks naar de sociale referent van ’t Eilandje (a.todeanca@ilot.be ) sturen (die het resultaat zo 
spoedig mogelijk zal meedelen), of extern naar de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie:  

 Belliard straat 71, bus 1 - 1040 Brussel                                                  
Tel. : 02 502 60 01  
https://www.ccc-ggc.brussels/fr/contact      
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